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L3I NOI DAU

Chao ming Quy Cu dan dén vai
Khu D6 Thi Meyhomes Capital Phi Quéc!

Thay mat Cong Ty Quan Ly va Van Hanh D6 thi Starship, chung t6i
xin gui I8 chao trén trong dén Quy Cu dan. Chung téi mong rang
Quy Cu dan cung gia dinh sé ludn hanh phuc va hai long khi trg
thanh cu dan cua mét trong nhitng Khu B4 Thi xanh dang séng nhat
ca nudc.

Chung t0| bién soan S6 tay Cu dan ("“No&i Quy HUOng Dan") nhadm

cung céap cac théng tin vé quy tac va quy dinh dé bao vé Khu D6
Thi, hé théng trang thiét bi va co s& vat chat tai Khu D Thi cling
nhu bdo vé quyén Igi cua cac bén lién quan, cu thé 13 Chu Pau Tu
va cac Chu B4t ddng san. Thong tin trong S6 tay cé thé dudc chinh
slfa, b6 sung tuy ting thai diém dé dam bao Khu D6 Thi ludn dugc
duy tri hoat doéng trong diéu kién tét nhat, tién nghi, hiéu qua va an
toan cho tat ca cac bén.

La don vi quan ly Khu B6 Thi, Ban Quan Ly c6 nghia vu va sé chiju
trach nhiém chinh vé viéc quan ly toan bd Khu D& Thi véi su hd trg tu
mot ddi ngl nhan vién tan tam va chuyén nghiép. Ban Quan Ly luén
tran trong va hoan nghénh moi cau hoi hodc goép y nao dudc gui dén
Ban Quan Ly va xin hay lién hé ngay vai chung t6i khi Quy Cu dan co
bat ky vudng mac nao.

Chung t6i hi vong Quy Cu dan sé chung tay gop stc dé clung
chung tai thuc hién t6t nhitng chinh sach va noéi quy da néu trong
S6 tay Cu dan nay.

Chung t6i xin chan thanh cadm on tat ca Quy Cu dan vi su hop tac
va ho trg cua Quy Cu dan ma chung téi da, dang va sé nhan dugc
trong thdi gian sap tdi.

Tréan trong cam aon.
BAN QUAN LY KHU BO THI
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1.1 H6 trg giai dap, nhan gép y (Trung tdm CSKH)

B6 phan Ban Quan ly Khu D8 Thi Meyhomes Capital Phi Quéc
) ) (Ky thuat, Cham soc khach hang, An ninh, Bao vé)

bia chi Khu phé 7, Phuéng An Théi, D4c khu Pha Quéc,
Tinh An Giang

S6 dién thoai 0946 999 113

Thgi gian lam viéc 24/7

Email CSKH.PQ@tanadaithanh.vn

Ghi chu Quy Cu dan vui long lién hé qua Hotline hoac lién hé

tryc tiép tai Van phong Ban Quan Ly khi can thong tin
hodc yéu cau trg giup

1.2 Quan ly van hanh Khu D6 Thi

Van phong Toa nha Trung tdm diéu hanh Khu D6 Thi (Clubhouse CC7)
Diéu hanh - Budng Hai budng, phan khu Apricot
Thdi gian lam viéc 8h00 - 12h00 & 13h00 - 17h00
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1.3 Théng tin lién lac trong tinh huéng khan cap

Phbng gia'm sat Toa nha Trung tam diéu hanh Khu D6 Thi (Clubhouse CC7)
an ninh - Budng Hai Budng, phan khu Apricot

0946 999 113
Canh sat cd déng 13

Phong chay chita chay 1n4

Capcluyté 15

1.4 Co quan hanh chinh & dich vu dia phucng

Tén cd quan bién thoai Dia chi Thdi gian

lam viéc
UBND D3c khu 0297 3848 352 S6 4 dusng 30/04, khu 80O - 17h00
Phu Quoc phd 1, dac khu Phu

Quéc, tinh An Giang

Céng an Dac khu 0297 3846 008 S6 6 Dudng Bach Bang  24/24
Phu Quéc - Khu phé 2, dac khu
Phu Quéc, tinh An Giang

Céng An PCCC 0912 093 114 Suéi My, dac khu Phu  24/24
Dac khu Phu Quéc Quéc, tinh An Giang
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1.5 Trung tamy té
Tén co quan bién thoai Dia chi
Trung tam y té 0977 460 389 S5 120 BT 46, P. An Thdi,
phudng An Thdi d&c khu Phu Quéc, tinh An Giang
Trung tam y t& 0297 3846 972 S6 128 dudng 30/04, phudng
Phu Quéc Dugng Béng, déc khu Phu Quéc,
tinh An Giang

1.6 Dich vu taxi
Hang Taxi bién thoai
Taxi Mai Linh 02973 97 97 97 hoac 1055
Taxi Xanh SM Phu Quéc 1900 2088
Taxi Phu Quéc 24h 0877 454 454
Taxi An Théi 0773 272 829
Taxi Nam Thang 02973 7575 75
Taxi Hoang Long 0373 988 988
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Mf:m?mm No6i quy khu do thi

2.1Giai thich tu ngi

e “Cu dan” 13 tat ca cac Chu s hitu va/hoac Khach thué hgp phap tt Chu sé hiiu va/hodc ngudi
khac dugc Chu s& hitu cho phép dang sinh sdng, cu tri va/hodc kinh doanh, st dung céc dich vu,
tién ich trong Khu D6 Thi;

o "Bat dong san” la mot trong cac san pham shophouse, mini hotel, Shoptel, c&n hé trong Dy an
Meyhomes Capital Pht Quéc;

o “Chu Bat dong san” 1& mot trong cac Bén Mua, Chu S& Hiu Bat dong san va Dai dién clia Chu S&
Hiru Bat dong san, ngudi khac do Chu S& Hiu Bat dong san chi dinh hoac ngudi thué hgp phap cua
B4t dong san (ma ngudi cho thué 1a Chi Dau Tu hodc Chu S& Hitu Bat dong san) va bén ké vi, bén
dudc chuyén nhugng cua ho;

* “Néi Quy” 1a cac ndi quy chung clia Dy an Meyhomes Capital Phu Quéc va moi sita déi, bo sung
do Chu Pau Tu hodc Ban Quan Ly ban hanh tai tiing thai diém.

2.2 Quy dinh chung

 Ap dung theo phu luc dinh kém Hdp ddng mua ban hoéc theo cac quy dinh Phap luat
e Viéc xU ly vi pham sé dudc thuc hién theo quy dinh trong hgp déng cung cac Phu luc Néi quy
o Ap dung déi vdi tat ca cu dan/chl bat dong san trong du an Meyhomes Capital Phu Qudc

2.3 Quy dinh khac
2.3.1 An ninh,an toan trong Khu D6 Thi
Gli xe, d6 xe

o Ngusi diéu khién phuang tién c6 thé dé phuong tién phia trudc cac Bat dong san theo quy hoach
cu thé clia Ban Quan Ly. Ngudi diéu khién phudng tién tu chiu trach nhiém vé phuong tién va cac
tai san gan lién trén phuong tién cta minh;

o Ngusi diéu khién phuang tién khéng dugc dé phuong tién cta minh tai cac khu céng cong khac
gay can trd giao théng trong Khu D6 Thi. Khéng dé phuong tién tai cac khu vuc cam dé, cac khu
vuc ¢6 trang bi thiét bj cliru hoa hodc dé xe gay che chén cac théng bao quan trong.

An toan giao thong

* Khi sif dung phudng tién giao théng trong Khu D6 Thi, ngudi diéu khién phudng tién phai giam téc
dd xudng dudi 25km/h va tuan thu cac hudng dan giao thong clia Ban Quan Ly;

e Cac loai phuang tién dég dugc luu thdng trong Khu D6 Thj trif xe trén 29 chd va xe tai trén 2,5 tan
(Cac phuadng tién nay néu muon Iuu thong trong Khu D6 Thj phai c6 phé duyét trude bang van ban
tU Ban Quan Ly);

o Khong ap dung tai trong va téc dd vdi xe cliu hd, xe chita chady va cac phuang tién uu tién theo quy
dinh ctia Phap luéat.

An toan phong chay chita chay (PCCC)

o Tat ca ca nhan/té chuic hoat dong tai Khu Bé Thi phai nghiém tdc tuan thi cac quy dinh cta phap
luat hién hanh vé phong chay chira chay (PCCC) va ctu hé cliu nan, déng thdi chap hanh day du
sy phan céng, diéu dong tif Ban Quan Ly khi xay ra sy cé;

o Trong trudng hgp khan cép, cu dan can binh tinh bao dong va Iap tuc lién hé vdi Bao vé gan nhat,
Ban Quan Ly hodc lyc lugng Canh sat PCCC qua s6 114. Dong thdi, moi ngudi phai chi dong su
dung phugang tién chira chay tai ché dé kiém soat va khéc phuc su cé, nhanh chéng sd tan ngusi va
tai san ra khoi khu vuc chay né;
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¢ Nghiém cam tuyét d6i moi hanh vi Igi dung tinh hudng hoa hoan hoac thién tai nhdm xam pham tai
san cua to chuc hodc ca nhan khac;

e Céc ca nhan/td chiic can duy tri cac bién phap an toan phong chay chita chay nhdm han ché t6i da
nguy cd phat sinh chdy, no trong qua trinh sinh hoat. Cu thé:

»  Nghiém cdm moi hanh vi mua ban, tang trif, van chuyén hoéc st dung cac vat liéu, thiét bi
dé chay né trong pham vi Khu D6 Thi;

» Cam hut thudc 14 tai cac khu vuc khdong dugc phép, theo quy dinh cta Ban Quan Ly;

»  Chl Bat dong san va/hodc Khach clua Chu B4t dong san khong dudc vit mau thude 14
chua tt hoan toan vao thiing rac céng cong hoéc bo biia béai trong khuén vién Khu D6 Thi;

» Chu Bat déng san coé trach nhiém trang bi va bao dudng, bao tri cac céng cu phong chay
chira chay theo Luat PCCC quy dinh, phii hgp véi nganh nghé dang ky kinh doanh;

»  Khdng dé cac vat liéu/hda chat dé chay, x&ng dau, khi dét héa 1dng, v.v... gan cac thiét bi
dién va céc thiét bi sinh nhiét, nguén nhiét, nguén Ila;

» Viéc dét vang ma chi dudc thuc hién tai vi tri quy dinh, ddm bao an toan va vé sinh chung.

An toan xui ly cac su co dién

o Khi phat hién bat ky hu hong nao vé ngudn dién, Chi Bat dong san can théng bao ngay vi tri khu
vuc bi méat dién cho nhan vién Bao vé hodc nhan vién Ban Quan Ly;

e Gill binh tinh, & lai Khu vuc kinh doanh/Bat déng san clia minh dé chd bao céo thém vé tinh hinh;
Khéng st dung céc loai Itia hitu ¢d (nhu nén, bat Itia, dén dau...) dé chiéu sang trong thdi gian mat
dién;

e Trudc khi réi khoi Khu vic kinh doanh/Bat dong san, Chu Bat dong san can kiém tra an toan toan
bd clia ra vao, dam bao khéng dé lai ngudn nhiét hoac moi Iia cé nguy ca gay chay.

2.2.2 Canh quan va moi trudng trong Khu D6 Thi
Gilf gin canh quan chung

e Moi Chu Bat déng san déu cé quyen nghia vu nhu nhau trong viéc st dung céc khu vuc cong
cong thuéc Khu d6 thi. Cac Chu Bat dong san co trach nhiém tuan thu day du Nb&i Quy s dung
riéng cua ting khu vuc céng cong, déng thsi thuc hién dung cac quy dinh chung theo No6i Quy
Khu D6 Thi;

e Chu Bat dong san phai tuén tha viéc st dung khoang lui phia trudc va phia sau nha theo hudng
dan vé thiét ké, thi cong cuia Ban Quan Ly/Chu Dau Tu, khdng dudc phép tu y cdi ndi, st dung cac
khéng gian trén;

* Khong dugc tan dung cay xanh canh quan chung dé lam vat trang tri phuc vu muc dich riéng cta
moi Chu Bat dong san, trit khi da dugc Ban Quan Ly chap thuan bang van ban va phai tuan thu
theo cac hudng dan, quy dinh cia Ban Quan Ly tai tiing thoi diém;

e Tuan thu quy dinh cta Néi Quy Khu Bé Thi vé viéc gill gin, bao vé canh quan méi trudng chung
cua Khu D6 Thi.

Quan ly vat nuoi

» Khéng nudi gia suc, gia cam trong khu vyc Khu Dd Thi. Néu nudi vat nudi canh, Chu Bat dong san
c6 trach nhiém dam bao tuan thu dung quy dinh clia Phap luat va Noi Quy Khu D6 Thi;

* Khi dua vat nudi ra ndi cong cong phai thuc hién deo ro mém hoac cac hinh thic khac dé nham
dam bao khoéng lam anh hudng téi an toan, tiéng én, my quan va vé sinh méi trusng séng cuia cac
Chu B4t dong san khac, khéng lam anh hUOng dén khu vuyc cong cdng Khu D6 Thi va cac khu vuc
lan can.
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Thu gom rac thai (Sang 10h00 - 11h00; Chiéu 15h00 - 16h00)

e Chu B4t dong san phai chiu trach nhiém mang rac thai dén khu vuc thung rac theo quy dinh cla
Ban Quan Ly; khéng dugc chéng/chat rac trong khu vyc kinh doanh. Réc thai phai dugc cho vao
bao réac va budc chat lai trudc khi b tai khu vuc tap két rac;

e Ban Quan Ly khuyén khich Chu Bat ddng san phan loai rac trudc khi dem réc ra khu vuc tap két;

e Ban Quan Ly yéu cau Chu Bat dong san st dung cac bao rac dung tiéu chuén va bo rac vao ding
khu vuc thu gom quy dinh. Néu Chu Bat déng san can bo cac vat dung I8n, vui long lién hé Ban
Quan Ly dé sap xép thu gom déc biét;

e Ban Quan ly Khu D6 Thi chi cé trach nhiém thu gom cac loai rac thai cé nguén géc tif rac thai sinh
hoat, Ban Quan Ly Khu D& Thj khéng chiu trach nhiém thu gom va van chuyén déi véi cac loai rac
thai xay dung, rac thai phat sinh do kinh doanh cac nganh nghé d&c biét nhu rac do kinh doanh &m
thuc, san xuat hodc gia cong cac san pham hang hoa hodc bao bi phat sinh trong qua trinh van
chuyén, rac thai y té ....Déi véi céc loai rac thai nay Chu sd hitu phai ky hgp déng van chuyén, thu
gom cac loai rac nay vdi don vi van chuyén riéng;

o D&i v6i rac thai nguy hai phat sinh trong sinh hoat, Chu Bat Déng San phai vut bo dung vi tri danh
cho rac thai nguy hai do Ban Quan Ly quy dinh. Chu Bat déng san sé phai chiu trach nhiém vé viéc
vt b réc sai quy dinh, bao gém ca viéc st dung sai bao rac. Rac bo sai quy dinh tai khu vuc chung
sé dugc Ban Quan Ly don dep, khi dé, Chu B4t dong san sé phai thanh toan chi phi don dep nay
cling vdi 10% phi quan ly hodc theo quy dinh khac tif Chi Bau Tu/Ban Quan Ly tly tiing thai diém:;

e Trong moi trudng hop, Chu B4t dong san khéng dugc bo cac chat ddc hai hodc vat thé nguy hiém
vao hé théng thoat nudc.
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MEYHOMES

CAPITAL Céac quy cach van hanh can biét

3.1Dang ky tam tru, tam vang

o Tat ca c4c cu dan vé nhan ban giao nha dé &, khach dén tham nghi lai qua dém trong Khu D6 Thi
phai thuc hién thong bao Iuu tru, khai bdo tam tru véi cd quan céng an dia phudng theo dung quy
dinh clia Phéap luat hoac thong qua App VNEID vdi cac tai khoan da Binh danh ti muc 2 trd Ién.

e Chu bat dong san/Ngusi thué kinh doanh khai thac dich vu Iuu trd tai Khu D6 Thi néu cé khach nghi
lai qua dém trong Khu D6 Thi phai gufi danh sach khach Iuu trd téi Ban quan ly va thuc hién day du
khai bao tam trd, tam véng véi co quan coéng an dia phuang;

e Cac daon vi thi cong trong Khu D6 Thi c6 trach nhiém gui lai danh sach céng nhan tham gia hoat
doéng xay dung tai Khu D6 Thi dén Ban quan ly, dong thsi to chiic khai bao tam trd, tam vang cho
cén bd céng nhan vién trong trudng hgp Iuu tru qua dém va/hodc dai han tai Khu B6 Thi; XU ly vi
pham: Ban Quan Ly sé lap bién ban va xU phat theo Hgp déng/Quy dinh cu thé (néu cé) hoac
1.000.000 VND (mét triéu ddng)/Ian vi pham déi véi nha thau. Néu tai pham 1an thit ba thi Ban Quan
Ly sé& dé nghi Chu dau tu dinh chi thi céng déi véi nha thau.

3.2 Pang ky thong tin nhan khau, théng tin lién hé

e Chu bat dong san co trach nhiém ding ky théng tin nhan khéu, théng tin lién hé cho cac thanh vién
trong gia dinh, nhitng ngudi cu ngu khac theo hudng dan cta Nhan vién Lé tdn hodac Quan
ly/Chuyén vién Cham séc Cu dan.

3.3 Thé danh cho Cu dan
Thé Cu dan va MeyID

e Cu dan sinh séng tai Khu D6 Thi can lam hé sg dang ky dé dugc cap Thé Cu dan va MeyID; Ho6 sc
dsng ky the:
»  01Ban ding ky Thé Cu dan ctia Chl bat dong san hodc Khach thué cua Chu bat dong san
» 01 Ban photo Bién ban ban giao nha
» Danh sach ngusi dang ky, méi quan hé véi Chu sé hiiu
» Anh chan dung 4x6 hoac 3x4 (01anh/Chu thé)

o Mién phi cdp thé Ian dau cho Chu thé, phi cap lai thé: 200.000 VND/thé;
o Mbi Bat dong san dudc mién phi ding ky thé cho 6 Cha thé (khi cap mdi [an dau). Phi méi thé phat
sinh: 100.000 VND/thé, t6i da 4 Chu thé;
e Thé Cu dan va MeyID dugc st dung vdi cac muc dich sau:
» Xac minh chu s& hitu
» Xac minh phuong tién va cac dac quyén dugc hudng déi véi chi s& hitu phuong tién
» Su dung céc dich vy, tién ich mién phi danh cho Chu Bat déng san theo tling giai doan
»  MeylID sif dung trong cac phan mém Smart City va dich vu dé thi

Thé gui xe

e Theé gli xe sé& dudc tich hgp trong thé Cu dan. Cac chinh sach cap mdi, cap lai sé ap dung theo thé
Cu dan.
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o Caéc loai thé khéng c6 gia tri hoan lai, khéng dugc quy déi thanh tién mat;

e Chi co chu thé méi co quyér) sif dung thé. Chl thé can tuan thi theo moi hudng dan, quy dinh cla
Ban Quan Ly Khu D6 Thi. Néu phat hién ngudi dan st dung thé khéng phai chinh chu, Ban Quan Ly
Khu D6 Thi sé nguing cung cap dich vu véi chu thé;

e Khach thué ctia Cha bat dong san sé dugc cép thé Cu dan. Khach thué can gui cho Ban Quan Ly
Khu 6 Thj Ban dang ky Thé Cu dan kém ndi dung xac nhan chuyén nhugng quyén su dung Thé
Cu dén cua Chu bat ddng san (b&ng van ban hodc ban dién tir gui qua email) dé dudc giai quyét
yéu cau cép thg;

« Viéc diéu chinh Phi cap méi/cap lai thé (néu cé) sé dudc théng béo téi Cu dan.
3.4 Van chuyén, boc dé do dac, hang héa
Thu tuc déng ky van chuyén

e Cu dan thuc hién dang ky theo su hudng dan cua Nhan vién L& tan hodc Chuyén vién Quan ly
Cham séc Cu dan tai tiing khu vuc.

Thdi gian van chuyén

e Sé&ng ti 07h00 - 11h30 va Chiéu tir 13h30 - 17h30;
« Ap dung cho cac ngay trong tuan, trif chiéu Thit Bay, ca ngay Cha Nhat va cac Ngay 18.

Yéu cau trong qua trinh van chuyén

e Chu Bat dong san chi dugc xep/dd hang hoéa, d6 dac phia trudc khu vuc Bat dong san cua minh.
Chu Bat déng san/Paon vi cung cap dich vu ctia Chu Bat dong san khong dugc dé xe phia trude/
chan 16i vao clia cac Bat dong san 1an can gay anh hudng dén viéc kinh doanh cla cac Chu Bat
dong san khac;

o Trudng hgp dac biét can xep/dd tai khu vuc khac ngoai quy dinh, Chu B4t dong san phai théng bao
véi Ban Quan Ly dé dudc sap xép phu haop. Viéc xép/dd co thé can thuc hién ngoai gis ma clia cla
B4t dong san, tly theo tinh hinh thuc té;

o Khéng dé hang héa, vat dung tai 16i di, khu vuc céng cong khac trong Khu D6 Thi;

» Cac xe giao hang (xe tai, xe may) phai dugc dé dung noi quy dinh cta Khu D6 Thi. Ban Quan Ly co
quyén di d&i nhiing phu’dng tién khéng dé dung nai quy dinh va néu cé phat sinh chi phi, Chu Bat
dong san/ban vi cung cap dich vu cua Chu Bat dong san phai chiu chi phi phat sinh do; Chu Bat
dong san/Nha thau/Nhan vién tu bao quan tai san cua minh va khéng dugc dé xe day/ hz‘ang hoa tai
khu vuc d& hang ma khéng tréng coi;

e Thu don toan bd rac thai (hdp/thung gidy dung hang héa, v.v...) tai khu vuc béc/dd sau khi hoan
thanh viéc giao nhan hang.

3.5 Thi cong, stta chita nha &

e Chu Bat dong san vui long lién hé vai Ban Quan Ly Khu D6 Thi dé co hudng dén vé tha tuc sta
chita cai tao noi that va bo sung day du cac giay t8 phuc vu cho cong tac dang ky, tham duyét va
nghiém thu cta Ban Quan Ly va Chu s& hitu, gom:

»  Ho s dang ky thi cong
» Nhan céc quy dinh vé thi céng tai Khu D6 Thi
» Ky quy thi cdng va Phi quan ly thi céng theo quy dinh tai Néi Quy
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3.6 Thanh toan phi quan ly
& phi st dung cac dich vu gia tang

Nhan thong bao

o Théng béo vé cac loai chi phi sé dugc Ban Quan Ly phat hanh dinh ky méi thang théng qua Ung
dung MeyID va dong thdgi gui téi Cu dan qua dia chi Email da dang ky;

e Cac Chu Bét‘df)ng san Bat dong san phai thanh toan Phi Dich Vu Quan Ly theo muc 12.000 VND
(chua bao gom VAT) cho m6i met vudng Dién Tich Bat mét thang, ap dung cho 24 (hai mugi tu)
thang dau tién;

o Thdi diém tinh phi I bat dau ti ngay ban giao Bat Pong San;

* Phi Dich Vu Quan Ly c6 thé dugc diéu chinh hang ndm sau thai diém tam ap dung ban dau dé phu
hgp vdi tinh hinh thuc té va sé dudc thdng bao t6i Cu dan trudc 30 ngay dé thuc hién;

e Phi Dich Vu Quan Ly sé dugc thanh toan theo Quy bét dau tlr nam th ba ké tif ngay ban glao
thong bao bang van ban vé Phi Dich Vu Quan Ly cho quy tiép theo sé dugc gm vao ngay 20 cla
thang cudi cung trong Quy trudc, thdi han thanh toan trong vong 10 (mudi) ngay ké tir ngay théng
bao;

e Chu Bat dong san tai Khu D6 Thi c6 trach nhiém thanh toan Phi quan ly cho Ban Quan Ly nh&m muc
dich chi tra cho cac chi phi dich vu va phi ton hang thang dugc st dung dé van hanh va quan ly cac
khu vyc chung cua Khu B4 Thi. Cac dich vu nay nham dam bao vé viéc duy tri an ninh trat tu, dam
bao vé sinh, bao tri hé thong chiéu sang, hé thong chung trong Khu D6 Thi; Cac loai chi phi khac,
Cu dan thuc hién thanh toan theo théng bao, hudng dan ctia Chu Pau tu theo ting thai diém.

Thanh toan hoa don
¢ Phuang thuc thanh toan: Thanh toan qua Tai khoan ngéan hang
e Théng tin chuyén khoan:

BPan vi thu huéng CONG TY TNHH QUAN LY VA VAN HANH DO THI STARSHIP

Sb tai khoan 103 1120 471

Ngan hang NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM (VIETCOMBANK)
N&i dung chuyén khoan [Ma can] _ [Ho va tén chli nha] _ [Tén dich vu va thang thanh toan]
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Céc quy cach van hanh can biét
CVAPVITAVL

Trong trudng hop cham hoéc khéng thanh toan, Chi Dau Tu hodc Ban Quan Ly cé quyén:

(a) Thu tién 14i qua han tinh trén khoan tién chua thanh toan vdi lai suat la 150% lai suéat tién gui tiét
kiém Dong Viét Nam ky han 12 thang tra 1ai cudi ky déi véi khach hang la ca nhan dugc Ngan Hang
TMCP dau tu va phat trién Viét Nam cong b tai thdi diém dén han thanh toan, cho khoang thsi gian
thanh toan qua han;

(b) Ngung cung cép dién nudc hodc bat ky tién ich nao khac cuing vdi Dich Vu Quéan Ly cho dén khi
Céc Chu Bat Dong San hoéc nhiing ngudi dugc Uy quyén thanh toan day du;

(c) Théng bao cho Cac Chu Bat Bong San va cu dan théng tin chi tiét vé (Cac) Chu Bat Dong San da vi

pham nghia vu thanh toan va dang cac théng tin nay trén cac khu vuc théng bao céng céng trong
pham vi Khu D6 Thi.

meyhomescapital.vn 21 -



MEYHOMES
CAPITAL

PHU QUOC




UNG PHO CAC
. TINH HUONG
KHAN CAP

meyhomescapital.vn




MEYHOMES g PRSP “ 2 £
CAPITAL Ung pho céc tinh hudng khén céap

4.1 Dbudng day ndng
Hotline Ban Quan ly Khu ©6 Thi Meyhomes Phi Quéc
(Ky thuat, Chdm soc khach hang, An ninh, Bao vé): 0946 999 113

4.2 Tinh hudng - hudng dan/luu y dic biét
Chay né

* Khi xay ra sy ¢6, ca nhan binh tinh bao dong va tim cach lién hé ngay véi Bao vé gan nhét cta Ban
Quan Ly hoac Coéng an PCCC theo s6 dién thoai 114;

» Trong trudng hgp Cu dan c6 chuyén mén hoac trong tinh h,uéng khéng nguy hai qén tinh mang co
thé chu ddng su dung cac phudng tién cliu hoa tai cho dé tich cuc dap Itra, khac phuc chay no,
nhanh chéng sd tan ngudi va tai san ra khoi khu vuc bi chay no.

Phat hién hanh vi t6i pham

o Né&u Chu Bat dong san chung kién/phat hién tai nan hodc su cé trom cép v.v... tai Khu D6 Thi, gitt
binh tinh va théng bao vi tri cla su viéc cho nhan vién Bao vé hoac nhan vién Ban Quan Ly;

e Dam bao hién trudng dugc gilf nguyén trong khi chd nhan vién Bao vé/Ban Quan Ly hodc Canh sat
dén va phdi hgp xU ly khi dudc yéu cau.

Phat hién ngugi bi thuang

e Bdao ngay cho 115 hoac nhd su trg giup cua nhiing ngudi cé chuyén mdn, kinh nghiém;

* Néu ngudi do bét tinh, ngung tha hoéc bi chay nhiéu mau can thuc hién sa cltu cd ban néu co
chuyén mon trong khi chd ddi ngd y té chuyén mén cé mat.

Co6 ngudi bi lac

e Théng bao cho Ban Quan Ly dé phéi hgp tim kiém;

o Khi da tim thay ngusi bi lac can bao ngay cho Ban Quan Ly dé ding viéc tim kiém.

Quy trinh thoat hiém héa hoan

e Dung miéng vai ust che mii va miéng;

o Né&u bi bén Ira Ién ngusi thi khdng dugc chay, phai diing lai va ndm xudng 1&n tron dé dap Iua;

o Di chuyén nhanh ra khu vuc an toan hodc khu vuc tap két;

e Diém danh khach/thanh vién trong khu vuc cuta ban, dé mét tdi tré nho.

Ngap lut

 Néu Chu Bat dong san phat hién ro nudc, chay nudc, co nguy ¢ gay ngap thi khan trucng thong
bao cho nhan vién Ban Quan Ly va Bao vé vé vj tri bi ngap dé cé su ho trg va hudng dan kip thdoi;

e Chu nha/Khach thué phai chu ddng thuc hién céc bién phap phong ngifa, han ché tén that dé bao
vé tai san clia minh;

e Doéng cac clia ra vao va clia s, khoa voi nudc khi véng nha.
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Quy cu dan c6 thé lién hé véi Ban Quan Ly dé nhan théng tin vé quy dinh sif dung, muc phi (d6i véi
cac tién ich c6 thu phi) va cac chinh sach st dung tién ich ap dung doi véi cac cu dan/khach hang
trong tiing giai doan.

Quan cafe Bé boi, Phong tap Gym

|7 Dichvuy té
m ichvuy

% Pai phun nudc @ Hé théng nha hang
Trung tam t6 chuic héi nghi I

Moi théng tin, théc mac xin vui long lién hé Ban Quan Ly Khu D6 Thi Meyhomes Phi Quéc dé dudc giai
dap theo s6 hotline: 0946 999 113

Khu vui chgai, cong vién, quang truéng

Hé théng clia hang tién ich, siéu thi ...

]
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MEYHOMES Tiéu chudn séng xanh va bao vé méi trusng
CVAPVITArl.

SUDUNG NANG LUGNG BEN VUNG

o Té&t thiét bi dién khi khong su dung dé giam phat thai khi nha kinh;

o Uu tién st dung &anh sang tu nhién, tao khéng gian séng hai hoa véi méi trusng;

. Khuyén khich cu dan xay dung thoi quen st dung dién co trach nhiém, chia sé kinh nghiém dé lan
tda 16i song xanh.

SU DUNG NUGC HIEU QUA

e Chi sif dung lugng nudc can thiét trong sinh hoat hang ngay;
e Sura chia kip th&i cac thiét bj ro ri dé tranh 1ang phi tai nguyén nuéc;
e Tham gia cac hoat doéng nang cao nhan thirc vé bao vé ngudn nudc ndi khu.

: Tim hiéu thém vé : :
“"Pé an phan loai CTRSH tai nguon thanh pho Phu Quéc
2024 -2030"

Haéy quét ma QR dudi day:
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XULY VIPHAM

Chu B&t dong san cén phé bién cac quy dinh trong Noi Quy nay dén Khach hang cta minh va sé chiu
trach nhiém chinh trudc Ban Quan Ly néu Khach hang cta minh vi pham quy dinh khi tham gia cac
hoat ddng mua sam, st dung dich vu tai Khu 6 Thi.

Néu Chu Bat dong san, Dai dién Chti S Hifu, Nha Thau, Cdng nhan thi céng hodc ngusi khac c6
hoat ddng tai Khu D6 Thi vi pham N6i Quy Khu D6 Thi hodc cac quy dinh khac lién quan (sau day
goi chung la “Ngudi Vi Pham") thi Ban Quan Ly cé quyen yeu cau Ngudi Vi Pham cham diit cac
hanh vi vi pham va/hodc cé quyén thuc hién mét hodc nhiéu cac bién phap nhu sau:

e Nhé&c nhd miéng;

e GUivan ban canh cao;

e Ngung cung cap céc tién ich, dich vu déi véi Chu Bat dong san nhu dich vu vé sinh, an ninh, bao
vé, dich vu céng cong khac...;

e Yéu cau Ngusi Vi Pham slia chifa, khac phuc nhitng hu hai (néu co) xay ra trong thdi gian hoat
dong tai Khu B6 Thij doi v8i cac cong trinh chung/khu vuc cong cdng, tai san khac ctua Chua bau Tu
va/hodc clia mét bén thi ba trong thGi han néu tai van ban théng bdo cua Ban Quan Ly; Néu quéa
thdi han da néu trong thdng bao, Ngudi Vi Pham khéng thuc hién hodc thuc hién khéng dung,
khong day du, Ban Quan Ly c6 quyén thué don vi thit ba dé khac phuc cho viéc stra chira, khoi
phuc ndi trén va Chu Bat dong san sé phai thanh toan cho khodan chi phi nay (ké ca chi phi don dep
vé sinh, rac thai xay dung do Ngugi Vi Pham dé lai);

e B&o cdo vi pham dé dén cd quan c6 thdm quyén dé giai quyét;

e Thuyc hién cac bién phap khac phu hgp vdéi quy dinh cua Phap luat;

* Chu Bat dong san trong Khu D6 Thi phai thuc hién va tuan thi moi diéu khoan va quy dinh cta S6
Tay nay cing nhu cac Noi quy, Quy dinh khac da dugc Ban Quan Ly ban hanh trong sudt thai gian
Chu Bat dong san va/hoac Ngugi SU Dung van dang trong Khu D6 Thi.
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Cac hanh vi vi pham sé bi xtI ly tuy tifng truéc hdp véi biéu phi nhu sau:

Trudng hgp Miic phat/Béi thuéng thiét hai

Gay thiét hai d6i vdi cac do dac cua ]
Khu D6 Thi bén trong mat bang khu Toan bd chi phi thay thé hién tai +10% VAT
vuc chung, khu cdng cong

Hut thudc trong khu viic cém, khu virc 500.000 VND o
cd nguy 6 mat an toan (Na@m tram ngan dong chan)/lan

Lam 6n géy anh huéng dén Chu Bat Dong
San/Ngugi St Dung khac. Gay 6n ao trong
gi6 nghi ngadi chung (22:00 - 05:00 gid)

500.000 VND ‘ o
(Nam tram ngan dong chan)/lan

Phong ué, xa rac hodc cac loai chét thai, 1.000.000 VND
chét doc hai khong dung nai quy dinh, (Mét triéu dong chén) va budc phai vé sinh
gay 6 nhiém mdi truéng Khu D6 Thi sach sé khu vuc gay ban

Ty y chuyén déi cong nang, muc dich 2.000.000VND
s dung phan dién tich, cac thiét bi thudc (Hai triéu dong chan)/lan va phai hoan tra
s hitu chung ctia Khu B6 Thi hién trang

* Viéc xtt ly vi pham boi thuding thiét hai dp dung déi vai moi Bat Déng San trong Khu D6 Thi
Meyhomes Capital Phti Quéc.
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Quy téc Ung xUr va v&n minh

QUY TAC UNG XU VAN MINH

Khong phai quén 4o, vai voc, chan, man, khan hodc bat ky vat dung nao tai lan can,
ban céng hodc khu vuc ctia so/cua ra vao, cling nhu khéng treo, vat ngang vat dung tai
khéng gian ban céng tu lan can tré 1én hodc cac Khu Vuc Chung va Tién Ich Chung;

Khong dé ban céng, bén hoa (néu cé), hanh lang hoéc khu vuc xung quanh Bat dong
san trong tinh trang thiéu vé sinh hogc 16n xon. Cay céi can dudc cham séc thudng
xuyén dé dam bao su ngan ndp, hai hoa véi canh quan chung. Khi tudi céy hodc vé sinh
khu vic bén ngoai, can thuc hién nhe nhang va can trong, khdng lam anh hudng dén
B&t dong san ké can;

Khoéng vut, ném hoac dé rac thai, nudc ban hay phe pham ra khu vuc xung quanh cta
B4t dong san, cling nhu Khu Vuc Chung va Tién Ich Chung. Moi loai rac can dudc xU ly
dung nadi quy d!nh dé dam bao vé sinh va my quan;

Khong thuc hién cac hanh vi co thé 1am anh hudng téi canh quan chung, méi trudng
song, suic khoe hoac sy an toan cua cong déng cu dan, bao gom cac hanh vi lam giam
chat lugng khéng gian séng tai Du 4an Meyhomes Capltal Phu Quéc;

Khéng thic hién cac hanh vi géy xao trén, quay réi hodc anh huéng dén su yén tinh,
an ninh va trat tu trong Khu B4 Thi, lam anh hudéng dén sinh hoat va sy binh yén cua cac
Chu Bat déng san va cu dan khac.
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Giai dap thac mac
Cac tién ich nao dudc st dung mién phi

Viéc st dung céc dich vy, tién ich mién phi danh cho Chu B4t dong san theo tung giai doan. Quy
khach hang vui long lién hé bé phan CSKH dé dugc giai dap va hudng dan dang ky.

T6i khong lién hé dugc véi nhan vién CSKH dé xui ly cac van dé thi sao?
Quy cu dan vui long lién hé Ban Quan Ly tai:

o Dia chi: Toa nha Trung tdm diéu hanh Khu D6 Thi (Clubhouse CC7) - Phén khu Apricot, Budng Hai
DBudng, Khu D6 Thi Meyhomes Capital Phu Quoc, Xom 2, Khu phd 7, Phudng An Thdi, Bac khu Phu
Quoc, tinh An Giang;

¢ Hodc qua email: CSKH.PQ@tanadaithanh.vn

Nha tdi chua hoan thién ndi that, chua vé & thi cé phai déng chi phi
Dich Vu Quan Ly khéng?

Theo quy dinh ctia HDMB, tién phi Dich Vu Quan Ly bat dau tinh ké tir thai diém Quy cu dan nhan ban
giao nha. Trudng hgp Quy cu dan dé nhan ban giao nha nhung chua hoan thién néi that, chua vé & thi
van phai dong phi Dich Vu Quan Ly.

Phan dién tich khéng xay dung trudc va sau nha téi c6 thé lam mai che
hoac dat chau cay v.v... khong?

e Khoang IUi phia trudc Bat Dong San: Chu Dau Tu hodc Ban Quan Ly c6 thé xem xét va chép thuan
cho phép thuc hién céng viéc nay trén ban cong B4t Dong San néu theo toan quyen quyet dinh cla
Chu Dau Tu hodc Ban Quan Ly, cac cdng viéc nay khoéng gay anh hudéng xau dén su dong bd va
hinh dang cta Cac Bat Dong San, mat tién cua Khu D6 Thj Meyhomes Capital Phu Quéc, cac Bat
Boéng San khac va Khu Vuc Chung va Tién ich Chung ho&c khéng han ché tdm nhin hoéc viéc si
dung hodc sinh hoat ctia Cac Chu Bat Bong San khac va Nhitng Ngusi Cu Ngu Khéac;

o Khoang IUi phia sau Bat Dong San: khong dugc Igp mai che hodc bat clf cdng trinh nao trif tudng
bao c6 thé gay can trg cong tac PCCC va clru ho, clru nan.

Nhitng phan nao cua can nha dudc bao hanh? Thai han bao hanh la bao 1au?

Thai han bao hanh va pham vi bao hanh dugc quy dinh nhu sau:

o DGi v6i cac hu hong vé khung, cét, dam, san, tudng, tran, mai, san thugng, khac phuc céac trusng
hdp nghleng, IGn, nut, sut Bat Dong San: Bao hanh 24 (hai muci bén) thang ké tl Iic hoan thanh

viéc xay dung Bat Pong San va nghiém thu dua Bat Béng San vao si dung;
o DGi véi cac thiét bi khac gén vai Bat Bong San: Thai han bao hanh theo quy dinh clia nha san xuét.
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	24/24
	Công An PCCC Đặc khu Phú Quốc

	0912 093 114
	Suối Mây, đặc khu Phú Quốc, tỉnh An Giang

	24/24
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	1.5 Trung tâm y tế
	Tên cơ quan
	Điện thoại
	Địa chỉ
	Trung tâm y tế phường An Thới
	0977 460 389
	Số 120 ĐT 46, P. An Thới,
	đặc khu Phú Quốc, tỉnh An Giang
	Trung tâm y tế Phú Quốc

	0297 3846 972
	Số 128 đường 30/04, phường Dương Đông, đặc khu Phú Quốc, tỉnh An Giang



	1.6 Dịch vụ taxi
	Hãng Taxi
	Điện thoại
	Taxi Mai Linh
	02973 97 97 97 hoặc 1055
	Taxi Xanh SM Phú Quốc
	1900 2088
	Taxi Phú Quốc 24h
	0877 454 454
	Taxi An Thới
	0773 272 829
	Taxi Nam Thang
	02973 75 75 75
	Taxi Hoàng Long
	0373 988 988
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	2.1 Giải thích từ ngữ
	“Cư dân” là tất cả các Chủ sở hữu và/hoặc Khách thuê hợp pháp từ Chủ sở hữu và/hoặc người khác được Chủ sở hữu cho phép đang sinh sống, cư trú và/hoặc kinh doanh, sử dụng các dịch vụ, tiện ích trong Khu Đô Thị;
	“Bất động sản” là một trong các sản phẩm shophouse, mini hotel, Shoptel, căn hộ trong Dự án Meyhomes Capital Phú Quốc;
	“Chủ Bất động sản” là một trong các Bên Mua, Chủ Sở Hữu Bất động sản và Đại diện của Chủ Sở Hữu Bất động sản, người khác do Chủ Sở Hữu Bất động sản chỉ định hoặc người thuê hợp pháp của Bất động sản (mà người cho thuê là Chủ Đầu Tư hoặc Chủ Sở Hữu Bất động sản) và bên kế vị, bên được chuyển nhượng của họ;
	“Nội Quy” là các nội quy chung của Dự án Meyhomes Capital Phú Quốc và mọi sửa đổi, bổ sung do Chủ Đầu Tư hoặc Ban Quản Lý ban hành tại từng thời điểm.

	2.2 Quy định chung
	Áp dụng theo phụ lục đính kèm Hợp đồng mua bán hoặc theo các quy định Pháp luật
	Việc xử lý vi phạm sẽ được thực hiện theo quy định trong hợp đồng cùng các Phụ lục Nội quy
	Áp dụng đối với tất cả cư dân/chủ bất động sản trong dự án Meyhomes Capital Phú Quốc

	2.3 Quy định khác
	2.3.1 An ninh,an toàn trong Khu Đô Thị
	Gửi xe, đỗ xe
	Người điều khiển phương tiện có thể đỗ phương tiện phía trước các Bất động sản theo quy hoạch cụ thể của Ban Quản Lý. Người điều khiển phương tiện tự chịu trách nhiệm về phương tiện và các tài sản gắn liền trên phương tiện của mình;
	Người điều khiển phương tiện không được để phương tiện của mình tại các khu công cộng khác gây cản trở giao thông trong Khu Đô Thị. Không đỗ phương tiện tại các khu vực cấm đỗ, các khu vực có trang bị thiết bị cứu hoả hoặc đỗ xe gây che chắn các thông báo quan trọng.

	An toàn giao thông
	Khi sử dụng phương tiện giao thông trong Khu Đô Thị, người điều khiển phương tiện phải giảm tốc độ xuống dưới 25km/h và tuân thủ các hướng dẫn giao thông của Ban Quản Lý;
	Các loại phương tiện đều được lưu thông trong Khu Đô Thị trừ xe trên 29 chỗ và xe tải trên 2,5 tấn (Các phương tiện này nếu muốn lưu thông trong Khu Đô Thị phải có phê duyệt trước bằng văn bản từ Ban Quản Lý);
	Không áp dụng tải trọng và tốc độ với xe cứu hộ, xe chữa cháy và các phương tiện ưu tiên theo quy định của Pháp luật.

	An toàn phòng cháy chữa cháy (PCCC)
	Tất cả cá nhân/tổ chức hoạt động tại Khu Đô Thị phải nghiêm túc tuân thủ các quy định của pháp luật hiện hành về phòng cháy chữa cháy (PCCC) và cứu hộ cứu nạn, đồng thời chấp hành đầy đủ sự phân công, điều động từ Ban Quản Lý khi xảy ra sự cố;
	Trong trường hợp khẩn cấp, cư dân cần bình tĩnh báo động và lập tức liên hệ với Bảo vệ gần nhất, Ban Quản Lý hoặc lực lượng Cảnh sát PCCC qua số 114. Đồng thời, mọi người phải chủ động sử dụng phương tiện chữa cháy tại chỗ để kiểm soát và khắc phục sự cố, nhanh chóng sơ tán người và tài sản ra khỏi khu vực cháy nổ;
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	Nghiêm cấm tuyệt đối mọi hành vi lợi dụng tình huống hỏa hoạn hoặc thiên tai nhằm xâm phạm tài sản của tổ chức hoặc cá nhân khác;
	Các cá nhân/tổ chức cần duy trì các biện pháp an toàn phòng cháy chữa cháy nhằm hạn chế tối đa nguy cơ phát sinh cháy, nổ trong quá trình sinh hoạt. Cụ thể:
	Nghiêm cấm mọi hành vi mua bán, tàng trữ, vận chuyển hoặc sử dụng các vật liệu, thiết bị dễ cháy nổ trong phạm vi Khu Đô Thị;
	Cấm hút thuốc lá tại các khu vực không được phép, theo quy định của Ban Quản Lý;
	Chủ Bất động sản và/hoặc Khách của Chủ Bất động sản không được vứt mẩu thuốc lá chưa tắt hoàn toàn vào thùng rác công cộng hoặc bỏ bừa bãi trong khuôn viên Khu Đô Thị; Chủ Bất động sản có trách nhiệm trang bị và bảo dưỡng, bảo trì các công cụ phòng cháy chữa cháy theo Luật PCCC quy định, phù hợp với ngành nghề đăng ký kinh doanh;
	Không để các vật liệu/hóa chất dễ cháy, xăng dầu, khí đốt hóa lỏng, v.v… gần các thiết bị điện và các thiết bị sinh nhiệt, nguồn nhiệt, nguồn lửa;
	Việc đốt vàng mã chỉ được thực hiện tại vị trí quy định, đảm bảo an toàn và vệ sinh chung.

	An toàn xử lý các sự cố điện
	Khi phát hiện bất kỳ hư hỏng nào về nguồn điện, Chủ Bất động sản cần thông báo ngay vị trí khu vực bị mất điện cho nhân viên Bảo vệ hoặc nhân viên Ban Quản Lý;
	Giữ bình tĩnh, ở lại Khu vực kinh doanh/Bất động sản của mình để chờ báo cáo thêm về tình hình; Không sử dụng các loại lửa hữu cơ (như nến, bật lửa, đèn dầu…) để chiếu sáng trong thời gian mất điện;
	Trước khi rời khỏi Khu vực kinh doanh/Bất động sản, Chủ Bất động sản cần kiểm tra an toàn toàn bộ cửa ra vào, đảm bảo không để lại nguồn nhiệt hoặc mồi lửa có nguy cơ gây cháy.

	2.2.2 Cảnh quan và môi trường trong Khu Đô Thị
	Giữ gìn cảnh quan chung
	Mọi Chủ Bất động sản đều có quyền, nghĩa vụ như nhau trong việc sử dụng các khu vực công cộng thuộc Khu đô thị. Các Chủ Bất động sản có trách nhiệm tuân thủ đầy đủ Nội Quy sử dụng riêng của từng khu vực công cộng, đồng thời thực hiện đúng các quy định chung theo Nội Quy Khu Đô Thị;
	Chủ Bất động sản phải tuân thủ việc sử dụng khoảng lùi phía trước và phía sau nhà theo hướng dẫn về thiết kế, thi công của Ban Quản Lý/Chủ Đầu Tư, không được phép tự ý cơi nới, sử dụng các không gian trên;
	Không được tận dụng cây xanh cảnh quan chung để làm vật trang trí phục vụ mục đích riêng của mỗi Chủ Bất động sản, trừ khi đã được Ban Quản Lý chấp thuận bằng văn bản và phải tuân thủ theo các hướng dẫn, quy định của Ban Quản Lý tại từng thời điểm;
	Tuân thủ quy định của Nội Quy Khu Đô Thị về việc giữ gìn, bảo vệ cảnh quan môi trường chung của Khu Đô Thị.

	Quản lý vật nuôi
	Không nuôi gia súc, gia cầm trong khu vực Khu Đô Thị. Nếu nuôi vật nuôi cảnh, Chủ Bất động sản có trách nhiệm đảm bảo tuân thủ đúng quy định của Pháp luật và Nội Quy Khu Đô Thị;
	Khi đưa vật nuôi ra nơi công cộng phải thực hiện đeo rọ mõm hoặc các hình thức khác để nhằm đảm bảo không làm ảnh hưởng tới an toàn, tiếng ồn, mỹ quan và vệ sinh môi trường sống của các Chủ Bất động sản khác, không làm ảnh hưởng đến khu vực công cộng Khu Đô Thị và các khu vực lân cận.
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	Thu gom rác thải (Sáng 10h00 - 11h00; Chiều 15h00 - 16h00)
	Chủ Bất động sản phải chịu trách nhiệm mang rác thải đến khu vực thùng rác theo quy định của Ban Quản Lý; không được chồng/chất rác trong khu vực kinh doanh. Rác thải phải được cho vào bao rác và buộc chặt lại trước khi bỏ tại khu vực tập kết rác;
	Ban Quản Lý khuyến khích Chủ Bất động sản phân loại rác trước khi đem rác ra khu vực tập kết;
	Ban Quản Lý yêu cầu Chủ Bất động sản sử dụng các bao rác đúng tiêu chuẩn và bỏ rác vào đúng khu vực thu gom quy định. Nếu Chủ Bất động sản cần bỏ các vật dụng lớn, vui lòng liên hệ Ban Quản Lý để sắp xếp thu gom đặc biệt;
	Ban Quản lý Khu Đô Thị chỉ có trách nhiệm thu gom các loại rác thải có nguồn gốc từ rác thải sinh hoạt, Ban Quản Lý Khu Đô Thị không chịu trách nhiệm thu gom và vận chuyển đối với các loại rác thải xây dựng, rác thải phát sinh do kinh doanh các ngành nghề đặc biệt như rác do kinh doanh ẩm thực, sản xuất hoặc gia công các sản phẩm hàng hoá hoặc bao bì phát sinh trong quá trình vận chuyển, rác thải y tế ….Đối với các loại rác thải này Chủ sở hữu phải ký hợp đồng vận chuyển, thu gom các loại rác này với đơn vị vận chuyển riêng;
	Đối với rác thải nguy hại phát sinh trong sinh hoạt, Chủ Bất Động Sản phải vứt bỏ đúng vị trí dành cho rác thải nguy hại do Ban Quản Lý quy định. Chủ Bất động sản sẽ phải chịu trách nhiệm về việc vứt bỏ rác sai quy định, bao gồm cả việc sử dụng sai bao rác. Rác bỏ sai quy định tại khu vực chung sẽ được Ban Quản Lý dọn dẹp, khi đó, Chủ Bất động sản sẽ phải thanh toán chi phí dọn dẹp này cùng với 10% phí quản lý hoặc theo quy định khác từ Chủ Đầu Tư/Ban Quản Lý tùy từng thời điểm;
	Trong mọi trường hợp, Chủ Bất động sản không được bỏ các chất độc hại hoặc vật thể nguy hiểm vào hệ thống thoát nước.
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	3.1 Đăng ký tạm trú, tạm vắng
	Tất cả các cư dân về nhận bàn giao nhà để ở, khách đến thăm nghỉ lại qua đêm trong Khu Đô Thị phải thực hiện thông báo lưu trú, khai báo tạm trú với cơ quan công an địa phương theo đúng quy định của Pháp luật hoặc thông qua App VNEID với các tài khoản đã Định danh từ mức 2 trở lên.
	Chủ bất động sản/Người thuê kinh doanh khai thác dịch vụ lưu trú tại Khu Đô Thị nếu có khách nghỉ lại qua đêm trong Khu Đô Thị phải gửi danh sách khách lưu trú tới Ban quản lý và thực hiện đầy đủ khai báo tạm trú, tạm vắng với cơ quan công an địa phương;
	Các đơn vị thi công trong Khu Đô Thị có trách nhiệm gửi lại danh sách công nhân tham gia hoạt động xây dựng tại Khu Đô Thị đến Ban quản lý, đồng thời tổ chức khai báo tạm trú, tạm vắng cho cán bộ công nhân viên trong trường hợp lưu trú qua đêm và/hoặc dài hạn tại Khu Đô Thị; Xử lý vi phạm: Ban Quản Lý sẽ lập biên bản và xử phạt theo Hợp đồng/Quy định cụ thể (nếu có) hoặc 1.000.000 VNĐ (một triệu đồng)/lần vi phạm đối với nhà thầu. Nếu tái phạm lần thứ ba thì Ban Quản Lý sẽ đề nghị Chủ đầu tư đình chỉ thi công đối với nhà thầu.

	3.2 Đăng ký thông tin nhân khẩu, thông tin liên hệ
	Chủ bất động sản có trách nhiệm đăng ký thông tin nhân khẩu, thông tin liên hệ cho các thành viên trong gia đình, những người cư ngụ khác theo hướng dẫn của Nhân viên Lễ tân hoặc Quản lý/Chuyên viên Chăm sóc Cư dân.

	3.3 Thẻ dành cho Cư dân
	Thẻ Cư dân và MeyID
	Cư dân sinh sống tại Khu Đô Thị cần làm hồ sơ đăng ký để được cấp Thẻ Cư dân và MeyID; Hồ sơ đăng ký thẻ:
	01 Bản đăng ký Thẻ Cư dân của Chủ bất động sản hoặc Khách thuê của Chủ bất động sản
	01 Bản photo Biên bản bàn giao nhà
	Danh sách người đăng ký, mối quan hệ với Chủ sở hữu
	Ảnh chân dung 4x6 hoặc 3x4 (01 ảnh/Chủ thẻ)
	Miễn phí cấp thẻ lần đầu cho Chủ thẻ, phí cấp lại thẻ: 200.000 VNĐ/thẻ;
	Mỗi Bất động sản được miễn phí đăng ký thẻ cho 6 Chủ thẻ (khi cấp mới lần đầu). Phí mỗi thẻ phát sinh: 100.000 VNĐ/thẻ, tối đa 4 Chủ thẻ;
	Thẻ Cư dân và MeyID được sử dụng với các mục đích sau:
	Xác minh chủ sở hữu
	Xác minh phương tiện và các đặc quyền được hưởng đối với chủ sở hữu phương tiện
	Sử dụng các dịch vụ, tiện ích miễn phí dành cho Chủ Bất động sản theo từng giai đoạn
	MeyID sử dụng trong các phần mềm Smart City và dịch vụ đô thị

	Thẻ gửi xe
	Thẻ gửi xe sẽ được tích hợp trong thẻ Cư dân. Các chính sách cấp mới, cấp lại sẽ áp dụng theo thẻ Cư dân.
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	Lưu ý
	Các loại thẻ không có giá trị hoàn lại, không được quy đổi thành tiền mặt;
	Chỉ có chủ thẻ mới có quyền sử dụng thẻ. Chủ thẻ cần tuân thủ theo mọi hướng dẫn, quy định của Ban Quản Lý Khu Đô Thị. Nếu phát hiện người dân sử dụng thẻ không phải chính chủ, Ban Quản Lý Khu Đô Thị sẽ ngừng cung cấp dịch vụ với chủ thẻ;
	Khách thuê của Chủ bất động sản sẽ được cấp thẻ Cư dân. Khách thuê cần gửi cho Ban Quản Lý Khu Đô Thị Bản đăng ký Thẻ Cư dân kèm nội dung xác nhận chuyển nhượng quyền sử dụng Thẻ Cư dân của Chủ bất động sản (bằng văn bản hoặc bản điện tử gửi qua email) để được giải quyết yêu cầu cấp thẻ;
	Việc điều chỉnh Phí cấp mới/cấp lại thẻ (nếu có) sẽ được thông báo tới Cư dân.


	3.4 Vận chuyển, bốc dỡ đồ đạc, hàng hóa
	Thủ tục đăng ký vận chuyển
	Cư dân thực hiện đăng ký theo sự hướng dẫn của Nhân viên Lễ tân hoặc Chuyên viên Quản lý Chăm sóc Cư dân tại từng khu vực.

	Thời gian vận chuyển
	Sáng từ 07h00 – 11h30 và Chiều từ 13h30 – 17h30;
	Áp dụng cho các ngày trong tuần, trừ chiều Thứ Bảy, cả ngày Chủ Nhật và các Ngày lễ.

	Yêu cầu trong quá trình vận chuyển
	Chủ Bất động sản chỉ được xếp/dỡ hàng hóa, đồ đạc phía trước khu vực Bất động sản của mình. Chủ Bất động sản/Đơn vị cung cấp dịch vụ của Chủ Bất động sản không được đỗ xe phía trước/ chắn lối vào của các Bất động sản lân cận gây ảnh hưởng đến việc kinh doanh của các Chủ Bất động sản khác;
	Trường hợp đặc biệt cần xếp/dỡ tại khu vực khác ngoài quy định, Chủ Bất động sản phải thông báo với Ban Quản Lý để được sắp xếp phù hợp. Việc xếp/dỡ có thể cần thực hiện ngoài giờ mở cửa của Bất động sản, tùy theo tình hình thực tế;
	Không để hàng hóa, vật dụng tại lối đi, khu vực công cộng khác trong Khu Đô Thị;
	Các xe giao hàng (xe tải, xe máy) phải được đỗ đúng nơi quy định của Khu Đô Thị. Ban Quản Lý có quyền di dời những phương tiện không đỗ đúng nơi quy định và nếu có phát sinh chi phí, Chủ Bất động sản/Đơn vị cung cấp dịch vụ của Chủ Bất động sản phải chịu chi phí phát sinh đó; Chủ Bất động sản/Nhà thầu/Nhân viên tự bảo quản tài sản của mình và không được để xe đẩy/ hàng hóa tại khu vực dỡ hàng mà không trông coi;
	Thu dọn toàn bộ rác thải (hộp/thùng giấy đựng hàng hóa, v.v…) tại khu vực bốc/dỡ sau khi hoàn thành việc giao nhận hàng.


	3.5 Thi công, sửa chữa nhà ở
	Chủ Bất động sản vui lòng liên hệ với Ban Quản Lý Khu Đô Thị để có hướng dẫn về thủ tục sửa chữa cải tạo nội thất và bổ sung đầy đủ các giấy tờ phục vụ cho công tác đăng ký, thẩm duyệt và nghiêm thu của Ban Quản Lý và Chủ sở hữu, gồm:
	Hồ sơ đăng ký thi công
	Nhận các quy định về thi công tại Khu Đô Thị
	Ký quỹ thi công và Phí quản lý thi công theo quy định tại Nội Quy
	meyhomescapital.vn

	3.6 Thanh toán phí quản lý
	& phí sử dụng các dịch vụ gia tăng
	Nhận thông báo
	Thông báo về các loại chi phí sẽ được Ban Quản Lý phát hành định kỳ mỗi tháng thông qua ứng dụng MeyID và đồng thời gửi tới Cư dân qua địa chỉ Email đã đăng ký;
	Các Chủ Bất động sản Bất động sản phải thanh toán Phí Dịch Vụ Quản Lý theo mức 12.000 VND (chưa bao gồm VAT) cho mỗi mét vuông Diện Tích Đất một tháng, áp dụng cho 24 (hai mươi tư) tháng đầu tiên;
	Thời điểm tính phí là bắt đầu từ ngày bàn giao Bất Động Sản;
	Phí Dịch Vụ Quản Lý có thể được điều chỉnh hàng năm sau thời điểm tạm áp dụng ban đầu để phù hợp với tình hình thực tế và sẽ được thông báo tới Cư dân trước 30 ngày để thực hiện;
	Phí Dịch Vụ Quản Lý sẽ được thanh toán theo Quý bắt đầu từ năm thứ ba kể từ ngày bàn giao, thông báo bằng văn bản về Phí Dịch Vụ Quản Lý cho quý tiếp theo sẽ được gửi vào ngày 20 của tháng cuối cùng trong Quý trước, thời hạn thanh toán trong vòng 10 (mười) ngày kể từ ngày thông báo;
	Chủ Bất động sản tại Khu Đô Thị có trách nhiệm thanh toán Phí quản lý cho Ban Quản Lý nhằm mục đích chi trả cho các chi phí dịch vụ và phí tổn hàng tháng được sử dụng để vận hành và quản lý các khu vực chung của Khu Đô Thị. Các dịch vụ này nhằm đảm bảo về việc duy trì an ninh trật tự, đảm bảo vệ sinh, bảo trì hệ thống chiếu sáng, hệ thống chung trong Khu Đô Thị; Các loại chi phí khác, Cư dân thực hiện thanh toán theo thông báo, hướng dẫn của Chủ Đầu tư theo từng thời điểm.

	Thanh toán hóa đơn
	Phương thức thanh toán: Thanh toán qua Tài khoản ngân hàng
	Thông tin chuyển khoản:
	Đơn vị thụ hưởng
	CÔNG TY TNHH QUẢN LÝ VÀ VẬN HÀNH ĐÔ THỊ STARSHIP
	Số tài khoản
	103 1120 471
	Ngân hàng

	NGÂN HÀNG TMCP NGOẠI THƯƠNG VIỆT NAM (VIETCOMBANK)
	Nội dung chuyển khoản
	[Mã căn] _ [Họ và tên chủ nhà] _ [Tên dịch vụ và tháng thanh toán]
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	Trong trường hợp chậm hoặc không thanh toán, Chủ Đầu Tư hoặc Ban Quản Lý có quyền:
	(a) Thu tiền lãi quá hạn tính trên khoản tiền chưa thanh toán với lãi suất là 150% lãi suất tiền gửi tiết kiệm Đồng Việt Nam kỳ hạn 12 tháng trả lãi cuối kỳ đối với khách hàng là cá nhân được Ngân Hàng TMCP đầu tư và phát triển Việt Nam công bố tại thời điểm đến hạn thanh toán, cho khoảng thời gian thanh toán quá hạn;
	(b) Ngưng cung cấp điện nước hoặc bất kỳ tiện ích nào khác cùng với Dịch Vụ Quản Lý cho đến khi Các Chủ Bất Động Sản hoặc những người được ủy quyền thanh toán đầy đủ;
	(c) Thông báo cho Các Chủ Bất Động Sản và cư dân thông tin chi tiết về (Các) Chủ Bất Động Sản đã vi phạm nghĩa vụ thanh toán và đăng các thông tin này trên các khu vực thông báo công cộng trong phạm vi Khu Đô Thị.
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	4.1 Đường dây nóng
	Hotline Ban Quản lý Khu Đô Thị Meyhomes Phú Quốc
	0946 999 113
	(Kỹ thuật, Chăm sóc khách hàng, An ninh, Bảo vệ):


	4.2 Tình huống - hướng dẫn/lưu ý đặc biệt
	Cháy nổ
	Khi xảy ra sự cố, cá nhân bình tĩnh báo động và tìm cách liên hệ ngay với Bảo vệ gần nhất của Ban Quản Lý hoặc Công an PCCC theo số điện thoại 114;
	Trong trường hợp Cư dân có chuyên môn hoặc trong tình huống không nguy hại đến tính mạng có thể chủ động sử dụng các phương tiện cứu hỏa tại chỗ để tích cực dập lửa, khắc phục cháy nổ, nhanh chóng sơ tán người và tài sản ra khỏi khu vực bị cháy nổ.

	Phát hiện hành vi tội phạm
	Nếu Chủ Bất động sản chứng kiến/phát hiện tai nạn hoặc sự cố trộm cắp v.v… tại Khu Đô Thị, giữ bình tĩnh và thông báo vị trí của sự việc cho nhân viên Bảo vệ hoặc nhân viên Ban Quản Lý;
	Đảm bảo hiện trường được giữ nguyên trong khi chờ nhân viên Bảo vệ/Ban Quản Lý hoặc Cảnh sát đến và phối hợp xử lý khi được yêu cầu.

	Phát hiện người bị thương
	Báo ngay cho 115 hoặc nhờ sự trợ giúp của những người có chuyên môn, kinh nghiệm;
	Nếu người đó bất tỉnh, ngưng thở hoặc bị chảy nhiều máu cần thực hiện sơ cứu cơ bản nếu có chuyên môn trong khi chờ đội ngũ y tế chuyên môn có mặt.

	Có người bị lạc
	Thông báo cho Ban Quản Lý để phối hợp tìm kiếm;
	Khi đã tìm thấy người bị lạc cần báo ngay cho Ban Quản Lý để dừng việc tìm kiếm.

	Quy trình thoát hiểm hỏa hoạn
	Dùng miếng vải ướt che mũi và miệng;
	Nếu bị bén lửa lên người thì không được chạy, phải dừng lại và nằm xuống lăn tròn để dập lửa;
	Di chuyển nhanh ra khu vực an toàn hoặc khu vực tập kết;
	Điểm danh khách/thành viên trong khu vực của bạn, để mắt tới trẻ nhỏ.

	Ngập lụt
	Nếu Chủ Bất động sản phát hiện rò nước, chảy nước, có nguy cơ gây ngập thì khẩn trương thông báo cho nhân viên Ban Quản Lý và Bảo vệ về vị trí bị ngập để có sự hỗ trợ và hướng dẫn kịp thời;
	Chủ nhà/Khách thuê phải chủ động thực hiện các biện pháp phòng ngừa, hạn chế tổn thất để bảo vệ tài sản của mình;
	Đóng các cửa ra vào và cửa sổ, khoá vòi nước khi vắng nhà.
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	SỬ DỤNG NĂNG LƯỢNG BỀN VỮNG
	Tắt thiết bị điện khi không sử dụng để giảm phát thải khí nhà kính;
	Ưu tiên sử dụng ánh sáng tự nhiên, tạo không gian sống hài hòa với môi trường;
	Khuyến khích cư dân xây dựng thói quen sử dụng điện có trách nhiệm, chia sẻ kinh nghiệm để lan tỏa lối sống xanh.

	SỬ DỤNG NƯỚC HIỆU QUẢ
	Chỉ sử dụng lượng nước cần thiết trong sinh hoạt hàng ngày;
	Sửa chữa kịp thời các thiết bị rò rỉ để tránh lãng phí tài nguyên nước;
	Tham gia các hoạt động nâng cao nhận thức về bảo vệ nguồn nước nội khu.
	Tìm hiểu thêm về
	“Đề án phân loại CTRSH tại nguồn thành phố Phú Quốc 2024 – 2030”
	Hãy quét mã QR dưới đây:
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	Các hành vi vi phạm sẽ bị xử lý tùy từng trước hợp với biểu phí như sau:
	Trường hợp
	Mức phạt/Bồi thường thiệt hại
	Gây thiệt hại đối với các đồ đạc của Khu Đô Thị bên trong mặt bằng khu vực chung, khu công cộng
	Toàn bộ chi phí thay thế hiện tại +10% VAT
	Phơi quần, áo không đúng nơi quy định
	500.000 VNĐ
	(Năm trăm ngàn đồng chẵn)/lần
	Hút thuốc trong khu vực cấm, khu vực có nguy cơ mất an toàn

	500.000 VNĐ
	(Năm trăm ngàn đồng chẵn)/lần
	Nuôi, thả gia súc, gia cầm khi chưa
	đăng ký hoặc thả rông, đi lại không đúng nơi quy định
	Làm ồn gây ảnh hưởng đến Chủ Bất Động Sản/Người Sử Dụng khác. Gây ồn ào trong giờ nghỉ ngơi chung (22:00 – 05:00 giờ)
	Bỏ rác không đúng nơi quy định. Vận chuyển rác hay chất thải tại khu vực chung mà không được đóng gói đúng quy cách gây rò rỉ làm mất vệ sinh
	Phóng uế, xả rác hoặc các loại chất thải, chất độc hại không đúng nơi quy định,
	gây ô nhiễm môi trường Khu Đô Thị

	500.000 VNĐ
	(Năm trăm ngàn đồng chẵn)/lần.
	Tái phạm sẽ Không chấp thuận cho nuôi gia súc, gia cầm

	500.000 VNĐ
	(Năm trăm ngàn đồng chẵn)/lần

	1.000.000 VNĐ
	(Một triệu đồng chẵn) và buộc phải vệ sinh sạch sẽ khu vực gây bẩn

	1.000.000 VNĐ
	(Một triệu đồng chẵn) và buộc phải vệ sinh sạch sẽ khu vực gây bẩn
	Đốt vàng mã, đốt lửa không đúng nơi đã quy định trừ địa điểm được đốt vàng mã theo quy định

	2.000.000 VNĐ
	(Hai triệu đồng chẵn)/lần và phải hoàn trả hiện trạng
	Tự ý chuyển đổi công năng, mục đích
	sử dụng phần diện tích, các thiết bị thuộc sở hữu chung của Khu Đô Thị

	2.000.000 VNĐ
	(Hai triệu đồng chẵn)/lần và phải hoàn trả hiện trạng
	Xây dựng các hạng mục phụ trợ không được cấp phép, ảnh hưởng đến mỹ quan Khu Đô Thị

	2.000.000 VNĐ
	(Hai triệu đồng chẵn)/lần và phải hoàn trả hiện trạng
	* Việc xử lý vi phạm bồi thường thiệt hại áp dụng đối với mọi Bất Động Sản trong Khu Đô Thị
	Meyhomes Capital Phú Quốc.
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	QUY TẮC ỨNG XỬ VĂN MINH
	Không phơi quần áo, vải vóc, chăn, màn, khăn hoặc bất kỳ vật dụng nào tại lan can,
	ban công hoặc khu vực cửa sổ/cửa ra vào, cũng như không treo, vắt ngang vật dụng tại không gian ban công từ lan can trở lên hoặc các Khu Vực Chung và Tiện Ích Chung;
	Không để ban công, bồn hoa (nếu có), hành lang hoặc khu vực xung quanh Bất động sản trong tình trạng thiếu vệ sinh hoặc lộn xộn. Cây cối cần được chăm sóc thường xuyên để đảm bảo sự ngăn nắp, hài hòa với cảnh quan chung. Khi tưới cây hoặc vệ sinh khu vực bên ngoài, cần thực hiện nhẹ nhàng và cẩn trọng, không làm ảnh hưởng đến Bất động sản kế cận;
	Không vứt, ném hoặc đổ rác thải, nước bẩn hay phế phẩm ra khu vực xung quanh của Bất động sản, cũng như Khu Vực Chung và Tiện Ích Chung. Mọi loại rác cần được xử lý đúng nơi quy định để đảm bảo vệ sinh và mỹ quan;
	Không thực hiện các hành vi có thể làm ảnh hưởng tới cảnh quan chung, môi trường sống, sức khỏe hoặc sự an toàn của cộng đồng cư dân, bao gồm các hành vi làm giảm chất lượng không gian sống tại Dự án Meyhomes Capital Phú Quốc;
	Không thực hiện các hành vi gây xáo trộn, quấy rối hoặc ảnh hưởng đến sự yên tĩnh,
	an ninh và trật tự trong Khu Đô Thị, làm ảnh hưởng đến sinh hoạt và sự bình yên của các Chủ Bất động sản và cư dân khác.
	meyhomescapital.vn

	meyhomescapital.vn
	Giải đáp thắc mắc
	Các tiện ích nào được sử dụng miễn phí
	Việc sử dụng các dịch vụ, tiện ích miễn phí dành cho Chủ Bất động sản theo từng giai đoạn. Quý khách hàng vui lòng liên hệ bộ phận CSKH để được giải đáp và hướng dẫn đăng ký.

	Tôi không liên hệ được với nhân viên CSKH để xử lý các vấn đề thì sao?
	Quý cư dân vui lòng liên hệ Ban Quản Lý tại:
	Địa chỉ: Toà nhà Trung tâm điều hành Khu Đô Thị (Clubhouse CC7) – Phân khu Apricot, Đường Hải Đường, Khu Đô Thị Meyhomes Capital Phú Quốc, Xóm 2, Khu phố 7, Phường An Thới, Đặc khu Phú Quốc, tỉnh An Giang;
	Hoặc qua email: CSKH.PQ@tanadaithanh.vn

	Nhà tôi chưa hoàn thiện nội thất, chưa về ở thì có phải đóng chi phí Dịch Vụ Quản Lý không?
	Theo quy định của HĐMB, tiền phí Dịch Vụ Quản Lý bắt đầu tính kể từ thời điểm Quý cư dân nhận bàn giao nhà. Trường hợp Quý cư dân đã nhận bàn giao nhà nhưng chưa hoàn thiện nội thất, chưa về ở thì vẫn phải đóng phí Dịch Vụ Quản Lý.

	Phần diện tích không xây dựng trước và sau nhà tôi có thể làm mái che hoặc đặt chậu cây v.v… không?
	Khoảng lùi phía trước Bất Động Sản: Chủ Đầu Tư hoặc Ban Quản Lý có thể xem xét và chấp thuận cho phép thực hiện công việc này trên ban công Bất Động Sản nếu theo toàn quyền quyết định của Chủ Đầu Tư hoặc Ban Quản Lý, các công việc này không gây ảnh hưởng xấu đến sự đồng bộ và hình dáng của Các Bất Động Sản, mặt tiền của Khu Đô Thị Meyhomes Capital Phú Quốc, các Bất Động Sản khác và Khu Vực Chung và Tiện Ích Chung hoặc không hạn chế tầm nhìn hoặc việc sử dụng hoặc sinh hoạt của Các Chủ Bất Động Sản khác và Những Người Cư Ngụ Khác;
	Khoảng lùi phía sau Bất Động Sản: không được lợp mái che hoặc bất cứ công trình nào trừ tường bao có thể gây cản trở công tác PCCC và cứu hộ, cứu nạn.

	Những phần nào của căn nhà được bảo hành? Thời hạn bảo hành là bao lâu?
	Thời hạn bảo hành và phạm vi bảo hành được quy định như sau:
	Đối với các hư hỏng về khung, cột, dầm, sàn, tường, trần, mái, sân thượng, khắc phục các trường hợp nghiêng, lún, nứt, sụt Bất Động Sản: Bảo hành 24 (hai mươi bốn) tháng kể từ lúc hoàn thành việc xây dựng Bất Động Sản và nghiệm thu đưa Bất Động Sản vào sử dụng;
	Đối với các thiết bị khác gắn với Bất Động Sản: Thời hạn bảo hành theo quy định của nhà sản xuất.
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